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株式会社きらぼし銀⾏様

04

■会社概要

将来像に掲げる「⾦融にも強い総合サービス業」の実現をめざし、多彩な機能を取り揃えたグループ⼒と、地域⾦融グループ
ならではのサービス提供。

■実施背景‧課題

前年度はキャリア開発をメインに研修を実施。結果、基本的な社会⼈スキルに課題を感じた。社会⼈として⼤事なことを⼀か
ら⾝につけてもらうことを意識した研修を実施の必要性を感じる。

■実施内容

【講師派遣型】
‧上司との協 働体感研修 
ーきらぼし銀⾏さまでの研修名：上司の期待に応えるコミュニケーション‧スキル研修 

‧配属前研修：内省と探求から素晴らしい未来を創るワークショップ 
ーきらぼし銀⾏さまカスタマイズプログラム

https://artiencecorp.com/service/collaboration/
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株式会社きらぼし銀⾏様

05

スキル習得度合いの向上 
┗研修において具体的な経験を積み、スキルの習得度が変わる

 配属後にも、⾃ら積極的に学びの場に参加しようとする姿勢が⾝に付く
 ┗現場配属後に、⼿上げ式の研修に新⼊社員5〜6名が⾃ら参加したいと挙⼿ ‧副店⻑に⾃ら相談しにいく新⼊社員がいるな
ど、⾏動⼒のある様⼦がみられた

■⼈材開発‧組織開発の成果

【丁寧な企画による明確なゴール設定】
┗プロのアドバイスの下、品質の⾼い企画を共創できた

【良質な研修内容】
┗職場を疑似体験できるワークを通して上司とのコミュニケーションを具体的にイメージすることが出来た。

【配属前研修の実施】
 ┗相互にポジティブフィードバックを⾏ったことで、配属前に程よい緊張感と共に、⾃信を持つことができた。

■成功を⽀えた要因
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株式会社きらぼし銀⾏様（⼈事担当者様の声）

本気で一緒に創っていこうという想いが感じられました

06

イメージできるようなゴール設定をお互いが納得するまで何度も⼀緒に考えて下さったことがとても印象的でしたし、本
気で⼀緒に創っていこうという想いが感じられました。

ゴールのイメージも、新⼊社員の仕事内容や現場で起きるであろう状況‧課題に中から、対話と共に⼀緒に考えていくこ
とができました。そこから、⾃分の中の考えがスムーズにまとまっていきました。

研修後には、希望者が受講する⼿挙げ制の研修に、新⼊社員の5,6名から参加し
たいと連絡をもらったのは嬉しかったです。研修の内容的に、新⼊社員が理解
できるかと⾔われると難しいところが多いのですが、⾃ら積極的に学びの場を
創っていく姿勢は素晴らしいなと思います。

参加を希望した新⼊社員の中には、⾃分で副⽀店⻑に相談しに⾏った者もい
て、その⾏動⼒は単純に凄いなと思います。
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リンク情報システム株式会社様
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■会社概要

航空宇宙‧商社‧⾃動⾞‧通信‧防災‧社会インフラなどで利⽤されるシステムの開発から運⽤、 さらにテレビ番組の字幕制
作などの幅広いサービスを提供。

■実施背景‧課題

‧現場から、新⼊社員の考える⼒の低下を懸念する声がでていた
‧今までの外部研修が、実践的でなく現場であまり活かせていなかった

■実施内容

【講師派遣型】 
‧業務遂⾏⼒（ビジネススキル）研修 
‧ロジカルシンキング研修

https://artiencecorp.com/service/business-skills-st/
https://artiencecorp.com/service/logicalthinking/


ー 新入社員研修　事例集　 

8 

リンク情報システム株式会社様

08

やってみることの重要性を理解
┗配属直前にビジネススキルを研修内で実践することで、「できる」ことの難しさと「やってみるとこと」の重要性を体感で
きた。結果、気を引き締めて配属⽇を迎えることができた。

 現場での活⽤度合い向上
┗フォロー研修として12⽉に実践的なロジカルシンキング研修を⾏うことで、これまでの研修と⽐較して実業務での活⽤をイ
メージできた。

■⼈材開発‧組織開発の成果

【現場感のある研修設計】 
┗現場感のある世界観でのワーク実施ができた 

【講師からのリアルなフィードバック】
┗ 受講⽣個⼈やその場にあわせた、講師からのリアルなフィードバック。

■成功を⽀えた要因
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リンク情報システム株式会社様（⼈事担当者様の声）

主体的に動くことの重要性を学べていました

09

シミュレーションワークがあって、報連相や要件定義などの基本的なビジネススキルを仕事でどのように活かせばいいの
か、そしてそれらのスキルを⾝につけることでどのように仕事が進めやすくなるのかを実感できるのではと考えました。

シミュレーションも細かい設定がされていて、実際の仕事を体感できるところが⼤きな特徴だと感じています。 

実際にシミュレーションをやってみて、こんなにも報連相ができていない
んだ、難しいんだということを体感していました。

受け⾝ではなく、主体的に動くことの重要性を学べていました。

知っているとできるは違うということを配属直前で体感したことで、いい
意味で緊張感を持って研修を終えられて良かったのではないかなと思いま
す。
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株式会社one様
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■会社概要

リサーチデータに基づいたコミュニケーション戦略の策定から、施策実施後の効果測定まで実施するPRサービスを提供。年間
計画を⽴てた広報活動で継続的かつ効果的な情報発信をサポートしている。2010年設⽴、社員数30名程度のベンチャー企業。

■実施背景‧課題
新卒一期生の採用。
学生から社会人への意識改革を実施したいが、社内実施による研修効果は見込めないことを不安視。

学生期間に実施していたインターンと、社会人として働く環境の変化に苦労することも懸念。

■実施内容

【公開型】
・社会人の自覚研修
・ビジネスマナー研修
・目標達成 ・コスト意識研修
・ビジネススキル研修
・上司との協働体感研修 
・パルスサーベイGrowth1年間 

https://artiencecorp.com/service/business-stance/
https://artiencecorp.com/service/business-manner/
https://artiencecorp.com/service/business-sense-st/
https://artiencecorp.com/service/business-skills-st/
https://artiencecorp.com/service/collaboration/


インターンから社会人への意識の切り替え
┗新入社員研修をアーティエンスで実施することで「質問の仕方や社会人としての雰囲気に変化」が起こる。顧客という存在への意識も
向上。
「入社時点では自分たちはコスト（会社からの投資）であり、まずは周囲に貢献していくことが大切」などの意識が高まった。他社の新入
社員と合同で研修を受講することで、自分たちの強み・弱みを理解できた。
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株式会社one様

11

■⼈材開発‧組織開発の成果

【現場感のある研修設計】 
┗現場感のある世界観でのワーク実施ができ、「わかる」から「できる」に繋げることができた

【講師からのリアルで想いのあるフィードバック】
 ┗受講生個人やその場にあわせた、講師からのリアルなフィードバック

■成功を⽀えた要因
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株式会社one様（⼈事担当者様の声）

受講生が主体性を持って研修を受けることができる設計

12

新⼊社員を迎えるにあたり昨年の5⽉よりインターンを実施していたためそのまま⼊社した場合、学⽣として実施していた
インターンと社会⼈として働く環境の変化に苦労するのではないかと感じていました。そのため、アーティエンスさんのよ
うな外部研修に参加してもらい、社会⼈としての意識をしっかりと持ってもらいたいと考えていました。

講師の⽅が真剣に受講⽣と向き合う姿勢を感じたことや、ただ講座を受けるだけでなく、受講⽣が主体性を持って研修を受
けることができる設計になっていたことが他の研修会社さんと⽐較して良かったため、最終的にアーティエンスさんにお願
いすることにしました。 

本格的な実務が始まっているわけではないですが質問の仕⽅や社会⼈としての雰囲気に
変化があるように感じております。

アーティエンスさんは、マニュアル通りではなく場に合わせた内容‧フィードバックを
実施してくださいます。

 受講⽣に真剣に向き合い、適切な内容やフィードバックをしていただけることが、
社会で通⽤する成⻑という部分に繋がってくると感じました。



02 若手社員研修の事例 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伊勢半グループ様

14

■会社概要

1825年創業。伝統技法による紅の製造販売を守り続けるとともに、ブランドメイク‧単品メイク‧スキンケアなどの化粧品製
造販売を主軸とし、医療系化粧品販売、⽂化事業、不動産事業を展開。

■実施背景‧課題

2年⽬、3年⽬の社員が⽬先の業務に追われ、仕事を作業として進めてしまい、モチベーションが低下している様⼦が⾒られ
た。結果、疲弊している社員の離職も発⽣していた。

■実施内容

【公開型】
‧2年⽬フォロー研修
‧3年⽬フォロー研修

https://artiencecorp.com/service/second-yearemployees-training/
https://artiencecorp.com/service/young-employees-training/
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伊勢半グループ様

15

成⻑実感によるモチベーションの向上
┗研修を通して、⾃⾝の成⻑を実感し仕事への取り組みが変わっていき、離職率も改善されていった。

組織への好影響
┗若⼿社員がリーダーシップの重要性を認識し、周囲に好影響を与えるようになった。
     先輩社員として新⼊社員に積極的な働きかけを⾏うようになるなど、他の階層の社員との関係性が強化。

■⼈材開発‧組織開発の成果

【当事者意識‧主体性を解放する研修】 
┗学術的な背景(ポジティブアプローチ)があるリーダーシップ開発を⾏うことで、内⾯からの主体的な変化が促進される

【他社とのコミュニケーション】 
┗他社の若⼿社員と交流を持つことで、視野が広がり、視座の向上も促進された

■成功を⽀えた要因
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伊勢半グループ様（⼈事担当者様の声） 

若⼿から組織に変⾰を

16

ただ盛り上がる研修、その場だけ⾼揚する研修、お勉強で終わる研修ではなく、⾏動変化が継続する研修をしたいと思っ
ていました。

 アーティエンスさんの研修は現場との連動性が強く、⾏動変化が継続するイメージが持てました。⾏動変化するしかけも
ありますし。また、研修後の振り返りではきめ細やかなフィードバックがあるため、現場の上⻑の育成⽀援にもなりまし
た。

若⼿社員も期待に応えるように現場での⾏動変化を起こしています。

彼らが新⼊社員をサポートする役割‧エルダーになり、新⼊社員に今まで学
んだことを伝えたり、私たちの考えを伝えたりしてくれるようになりまし
た。

会社説明会‧内定者懇親会でも、私たちの想い(もちろん彼らの想いでもあ
ります)を伝える姿は魅⼒的な先輩社員として映っているようです。



03 管理職研修の事例 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株式会社ONE COMPATH様

18 

■会社概要

2019年4⽉1⽇に、(株)マピオンに凸版印刷のShufoo!事業を統合し(株)ONE COMPATH（ワン‧コンパス）として新たに歩みを
始めました。企業ビジョンは、“ワンマイル‧イノベーション‧カンパニー”ONE COMPATHのワンマイルは「⾝近な」という
意味で⾝近な⼈に寄り添って、⽇々の暮らしの中に新しい価値を創っていきます。

■実施背景‧課題
‧管理職に仕事が集中し、チーム⼒が弱くなってきている 
‧部⾨間の連携が弱い 
‧コンフォートゾーン（ぬるま湯）に停滞しており、もっと挑戦してほしい

■実施内容
【公開型】
「困難を乗り越えるチームを創るワークショップ」への参加
ワークショップ1：ありたい姿の探求 
ワークショップ2：関係の質向上編 
ワークショップ3：思考の質向上編 
ワークショップ4：⾏動の質向上編 
ワークショップ5：結果の質の向上編
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株式会社ONE COMPATH様

19 

チームの成果‧成⻑への意識向上
┗部下に仕事を振ったり、部下のキャリアへの意識が向上
 
組織の連携⼒の強化
┗部⾨間を超えたコミュニケーションが⽣まれ、定期的な管理職同⼠の対話をする場が発⽣ 

新サービスへの動き
┗新サービスのチャレンジが増加

■⼈材開発‧組織開発の成果

【時代に即した研修】 
┗VUCAに求められる管理職の役割を全うすたるためのスキル‧あり⽅を学べた

【⼀年間かけたアクションラーニング】 
┗研修で学んだことを現場で実践し、次の研修で実践について振り返るという研修設計

■成功を⽀えた要因
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株式会社ONE COMPATH様（⼈事担当者様の声）

管理職が起点になって、VUCAを切り拓く

20

談事に対しての圧倒的な知識量や、研修後のフィードバックが充実していることからお願いしたいと思いました。 

マネージャー⾃⾝が、根本的に何に悩んでいるのかに気付き、向き合い始めたことは、かなり⼤きな成果だと思いま
す。そして変化も⾒え始めたこともとてもうれしいです。 

また、マネージャー同⼠で対話をする⽂化ができたので、研修以外でも
エンゲージメント調査の結果を⾒て対話する場を設けました。

マネージャー同⼠で対話をすることが普通になったので、今後新たなことを
やるときも前に進めやすくなるのではないかと思います。
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株式会社ブロッコリー様

21 

■会社概要

1994年創業。コンテンツ（アニメ‧ゲーム‧⾳楽‧映像‧カードゲーム）企画‧製作ならびにキャラクター商品の企画‧製作
‧販売を展開。TVゲーム｢うたの☆プリンスさまっ♪｣、トレーディングカードゲーム｢Z/X｣など、サブカルチャーのみが持つ
美しさと感動を商品化し、世の中に発信している。

■実施背景‧課題
‧部次⻑の次期経営者としての能⼒不⾜への懸念
‧短期的な⽬線が強い（売上等）
‧部⾨間の壁が⾼い

■実施内容

【講師派遣型】 部次⻑対象
次世代リーダー研修（3⽇間）
フォロー研修（1⽇間）
-ブロッコリー様カスタマイズコンテンツ
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株式会社ブロッコリー様

22 

【経営陣の参加】 
┗研修の一部に経営陣も参加する。共に自組織のありたい姿を描いた 

【徹底した対話】
 ┗現場の問題から逃げずに、徹底的に対話を行った。参加者同士でお互いにフィードバックも行った

■⼈材開発‧組織開発の成果

■成功を⽀えた要因

次期執⾏役員の任命
┗研修を受講した部次⻑が、執⾏役員の任命を受ける 

中⻑期⽬線への意識
┗中⻑期的な⽬線も強くなる（新サービスの開発）

 部次⻑同⼠の連携の強化
┗部次⻑同⼠の関係性が強くなり、横連携が強化される
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株式会社ブロッコリー様（⼈事担当者様の声）

部次⻑のスキルの底上げと関係性強化を図りたい

23

何度もミーティングをお願いして、役員全員が納得いくまで企画を⽴て直していただきました。

初めてのマネージャー‧管理者向けの研修でもあり、無駄にしたくないという気持ちも強くありましたし、⼀緒に企画
していく中で、こちらのやりたいことや想いもどんどん出てきて、希望する研修内容のハードルも、回を増すごとに上
がっていきましたね。

期待に応えて頂けたことは、本当にありがたかったです。 研修翌週の役員
会議で代表も嬉しそうに「あの場は素晴らしかった」と⾔っていました。

最近では、代表⾃ら研修のワークにあった『内省』という⾔葉を使い、全
社の共通⾔語になり始めていると感じます。 研修後は、「マネジメント層
の底上げ」にプラスして、「部次⻑間の横の繋がり」がより強化されまし
た。
これまでは各部⾨が専⾨的な業務を⾏っているため、各々で完結してしま
うことも多くありましたが、研修を通して、部次⻑同⼠の話し合あう機会
が増え、相互理解がさらに深まったように思えます。



04 組織開発の事例 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⽇新化⼯株式会社様

25 

■会社概要

洋菓⼦やパンのコーティングなどに使われる「洋⽣⽤チョコレート」を⽇本で初めて開発。「チョコレートを通じて、たくさ
んの笑顔を。」を掲げ、1948年の設⽴以来、製菓‧製パンの原材料を製造している。

■実施背景‧課題
全社員の当事者意識‧主体性への懸念があり、研修を実施

■実施内容

社員全体の意識向上‧変⾰を⽬的とし、新⼊社員から管理職まで、全社員に向けた社員研修
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⽇新化⼯株式会社様

26 

社員の主体性‧組織への想い‧スキルの向上
┗次世代リーダーの育成が進む

事業課題の解決に向けた動きが⽣まれる
┗新規事業開発のプロジェクトが⽴ち上がり、進み始める
┗商品開発のプロセスの⾒直しが⾏われる
┗マーケティングやセールスの⾒直しが⾏われる 

■⼈材開発‧組織開発の成果

【デザインチームが中心となった企画】
 ┗経営陣と人事で、組織変革を進めた 

【社内ファシリテーターの育成】 
┗中堅社員と管理職を中心に、研修内でファシリテーターのトレーニングを実施。
社内の会議の質やコミュニケーションを、メンバーの主体性を高められるコミュニケーションへ変えていった

■成功を⽀えた要因
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⽇新化⼯株式会社様（⼈事担当者様の声）

全社員が成⻑し、100年企業を⽬指せる組織を作りたい

27

アーティエンスさんが⼀番、弊社がどういう状況であるかを確認しながら⼀緒に創っていくという姿勢を感じられまし
た。

研修会社さんには、私たちと共に企画を創ってほしかったのでアーティエンスさんに決めました。

社内だけではどうしても進めることが難しい組織変⾰の企画‧実施と、⾃
分たちでも組織変⾰が進むためにファシリテーションスキル研修のご依頼
をしました。

停滞していたプロジェクトが進んだり、社内の会議においても、「ただの
報告会ではなく、建設的な議論や対話」が⾏われるようになっていきまし
た。

ただのワークショップ‧研修で終わることはなく、組織が変化していき、
次世代リーダーが育っていっています。
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会社名 アーティエンス株式会社
（英⽂名 Artience Co.,Ltd.）

〒151-0053
東京都渋⾕区代々⽊１丁⽬５−８ 
セボン代々⽊105

2010年9⽉1⽇

教育研修サービス
組織開発コンサルティング所在地

設立日

事業内容



研修にお悩みの⽅は
お気軽にご相談ください

最後まで資料をご覧いただきありがとうございます。

https://artiencecorp.com/new-contact/

研修に関するお問い合わせ

https://artiencecorp.com/freeseminar/

人事向けセミナーの申し込み

https://artiencecorp.com/new-contact/
https://artiencecorp.com/freeseminar/

